Centar za kombinirani transport Zagreb d.d.

2 Politika privatnosti

Na temelju ¢lanka 24. stavka 2. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Sluzbeni list Europske unije L 119, od 04.05.2016) i
Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/18), te ¢lanka 38. Statuta drustva
CENTAR ZA KOMBINIRANI TRANSPORT ZAGREB d.d., Prilaz Ivana Visina 5, 10020 Zagreb, OIB:
49800593791 (u daljnjem tekstu: Drustvo), Uprava dana 10.08.2026. godine donosi

Politiku privatnosti

I. Uvodne odredbe i definicije pojmova
Clanak 1.

Poslovanje Drustva u pogledu prikupljanja i daljnje obrade osobnih podataka o fizickim osobama u
cijelosti je uskladeno s odredbama Opdée uredbe o zastiti podataka te se sukladno tome svima jam¢i
zaStita njihove privatnosti.

Znacenje pojedinih pojmova koristenih u ovoj Politici:

lzvrsitelj obrade — fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje
osobne podatke u ime voditelja obrade.

Korisnik — pojedinac Ciji se identitet moZe utvrditi izravno ili neizravno, osobito uz pomoc¢
identifikatora kao Sto su: ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz
pomo¢ jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

Obrada — oznacava svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima kao $to su
prikupljanje, biljeZzenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi
nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje;

Osobni podaci — svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(,,korisnik”), a pojedinac ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moZze identificirati izravno
ili neizravno, osobito uz pomoc identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji,
mrezni identifikator ili uz pomoc¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski,
mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca. Sukladno navedenom osobni
podaci su npr. ime i prezime, OIB, adresa prebivalista, mail adresa, podaci sadrzani u sudskom ili
drugom spisu korisnika kao stranke, fotografija i sl.;

Povreda osobnih podataka — oznacava krsenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani;

Primatelj — fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju
osobni podaci, neovisno o tome je li on treéa strana;

Privola korisnika — svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelja
korisnika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih
podataka koji se na njega odnose;

Treca strana — fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo osim korisnika,
voditelja zbirke osobnih podataka ili izvrsitelja obrade osobnih podataka i osoba koje izvrsitelj
obrade izravno ovlasti na obradu osobnih podataka;

Voditelj obrade osobnih podataka — CENTAR ZA KOMBINIRANI TRANSPORT ZAGREB d.d., Prilaz
Ivana Visina 5, 10020 Zagreb, Hrvatska, OIB: 49800593791, Web: www.cktz.hr, Tel: +385 1 6524
070, Mail: opci.poslovi@cktz.hr.
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Il. Osobni podaci koji se prikupljaju
Clanak 2.

Drustvo prikuplja osobne podatke isklju¢ivo u svrhu pruzanja traZzenih informacija i usluga, te

poboljsanja korisnickog iskustva na mreznoj stranici www.cktz.hr, a koji osobni podaci ukljucuju, no

nisu ograniceni na:

e Imeiprezime — za potrebe identifikacije korisnika i personalizirane komunikacije,

e E-mail adresa — radi pruzanja odgovora na upite, dostave trazenih informacija ili drugih oblika
elektronicke komunikacije,

e Broj telefona — kako bi se korisnika moglo izravno kontaktirati u vezi s postavljenim upitom ili
pruzanjem konkretne usluge,

e |P adresa — u svrhu tehnicke zastite sustava, osiguravanja funkcionalnosti mrezne stranice te radi
statisticke i sigurnosne analize,

e Tehnicki podaci o pregledniku i uredaju kojeg korisnici koriste — prikupljaju se radi optimizacije
prikaza mrezne stranice i unaprjedenja njezine funkcionalnosti (kao npr. vrsta preglednika, verzija
operativnog sustava, vrsta uredaja itd.),

e Sve druge informacije koje korisnici dobrovoljno dostave putem kontakt obrasca ili izravne
komunikacije (mail, telefon, posta) — mogu ukljucivati sadrzaj upita, komentare, priloge i druge
informacije povezane s komunikacijom korisnika i Drustva.

Ill. Svrha obrade osobnih podataka
Clanak 3.
Osobni podaci korisnika prikupljaju se i obraduju u sljedece svrhe:
e odgovaranje na upite i zahtjeve korisnika,
e pruzanje informacija o uslugama Drustva,
e izvrsavanje ugovornih obveza,
e ispunjavanje zakonskih i regulatornih obveza,
e unapredenje sadrzaja i funkcionalnosti mrezne stranice,
e osiguravanje sigurnosti sustava i mrezne infrastrukture.

Prikupljeni podaci nece se koristiti ni u koju drugu svrhu osim gore navedenih bez izriCitog pristanka
korisnika.

IV. Pravna osnova obrade
Clanak 4.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka korisnika:

e izri¢it pristanak korisnika (¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka a. Opce uredbe o zastiti podataka) — kada
korisnik slobodno, jasno i informirano pristane na obradu svojih osobnih podataka za jednu ili vise
tocno odredenih svrha, primjerice putem kontakt obrasca na mreznoj stranici,

e izvrsavanje ugovora ili priprema za sklapanje ugovora (¢lanak 6. stavak 1. tocka b. Opce uredbe o
zastiti podataka) — kada je obrada nuzna za pruZanje usluga, izradu ponuda, vodenje komunikacije
u vezi s uslugom, sklapanje ili izvrSavanje ugovora s klijentima,

e ispunjavanje zakonskih obveza (¢lanak 6. stavak 1. tocka c. Opce uredbe o zastiti podataka) — kada
je obrada nuZna radi ispunjenja obveza koje proizlaze iz zakona i drugih propisa, ukljucujudi
zakonske obveze vezane uz vodenje poslovne dokumentacije,

e legitimni interes, npr. za odrzavanje sigurnosti sustava (¢lanak 6. stavak 1. tocka f. Opce uredbe o
zastiti podataka) — kada je obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa Drustva, osim kada nad tim
interesima prevladavaju interesi ili temeljna prava i slobode korisnika. Takvi legitimni interesi
ukljuéuju, primjerice, osiguranje sigurnosti mrezne stranice, zastitu od zlouporaba i unaprjedenje
korisnic¢kog iskustva.
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V. Kolaciéi

Clanak 5.
MrezZna stranica Drustva koristi kolaci¢e (eng. Cookies) radi osiguravanja ispravnog rada stranice,
poboljsanja korisnickog iskustva i analize posjeéenosti.

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na uredaj korisnika kada posjete mreznu

stranicu. Koristi se sljedeée vrste kolaci¢a:

¢ Neophodni kolaci¢i —-omogucuju osnovne funkcionalnosti mrezne stranice (npr. navigaciju, pristup
sigurnim podrucjima) i nuzni su za pravilno funkcioniranje stranice. Bez ovih kolaci¢a stranica ne
moze ispravno funkcionirati.

e Analiticki kolaci¢i — prikupljaju se informacije o nacinu koriStenja mrezne stranice (npr. broj
posjeta, podstranice koje se najcesce posjecuju), a koriste se u svrhu poboljSanja performansi
stranice. Podaci prikupljeni ovim kolaci¢ima obraduju se isklju¢ivo u anonimiziranom obliku.

e Funkcionalni kola€i¢i —omogudéuju mreznoj stranici da pamti postavke i izbore korisnika (npr.
odabir jezika), Cime se pruza personaliziranije korisnic¢ko iskustvo.

Prilikom prvog posjeta mreznoj stranici prikazat ¢ée se obavijest o koladi¢ima te da se nastavkom
koristenja stranice daje pristanak za koristenje kolacica.

Korisnik u svakom trenutku moze kontrolirati ili onemoguditi koladice putem postavki svojeg
internetskog preglednika.

VI. Prijenos osobnih podataka
Clanak 6.
Osobni podaci korisnika nece se prosljedivati tre¢cim osobama, osim:
e ako je korisnik dao izricit pristanak,
e ako je to nuzno radi izvrSenja ugovora s korisnikom,
e ako postoji zakonska obveza prijenosa podataka nadleznim tijelima,
e ako je to potrebno radi zastite legitimnih interesa Drustva u skladu s vaze¢im zakonima.

U slucajevima kada Drustvo angaZira trece strane za pruzanje odredene usluge (npr. odrzavanje IT
sustava, hosting stranice), s njima se sklapa ugovor o obradi osobnih podataka kako bi se osigurala
odgovarajuca razina zastite.

VII. Rok ¢uvanja podataka
Clanak 7.
Osobne podatke korisnika Drustvo ¢uva samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe za
koju su prikupljeni, osim ako zakonom nije drugacije propisano. Nakon isteka tog roka, podaci se brisu
ili anonimiziraju.

Rokovi ¢uvanja osobnih podataka:

e podaciiz kontakt obrasca ¢uvaju se najduze 12 mjeseci od dana primitka,

e podaci nuzini za ispunjenje zakonskih obveza, poput podataka u svrhu radunovodstva,
knjigovodstva, poreznih evidencija i sliéno, ¢uvaju se u skladu sa zakonskim rokovima.

Drustvo redovito provodi preglede svojih baza podataka kako bi osiguralo da se osobni podaci ne
¢uvaju dulje od propisanog roka i da se postupci brisanja ili anonimizacije provode pravovremeno i u
skladu s najvisSim sigurnosnim standardima.

VIII. Prava korisnika
Clanak 8.
U skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka korisnici imaju pravo:
e zatraziti pristup svojim osobnim podacima,
e zatraziti ispravak netocnih ili nepotpunih podataka,
e  zatrafZiti brisanje osobnih podataka ("pravo na zaborav"),
e ograniciti obradu podataka,
e prigovoriti obradi osobnih podataka,
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e zatraziti prijenos podataka drugom voditelju obrade,
e povudi privolu u bilo kojem trenutku.

Za ostvarivanje bilo kojeg od navedenih prava korisnici mogu kontaktirati ovlastenu osobu Drustva za
zaStitu osobnih podataka putem e-posSte na Zastita.osobnih.podataka@cktz.hr ili pisanim putem na
adresu sjedista Drustva.

Pored navedenih prava korisnici imaju pravo podnijeti prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka.

IX. Sigurnost podataka
Clanak 9.
Drustvo poduzima odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere kako bi osiguralo sigurnost osobnih
podataka i sprijecilo neovlasteni pristup, slucajni gubitak, zlouporabu, izmjenu ili uniStenje podataka.
Te mjere ukljucuju, ali nisu ogranicene na:
e zaStitu posluzitelja i mrezne infrastrukture suvremenim sigurnosnim protokolima;
e implementaciju sustava za kontrolu pristupa koji ogranicavaju pristup osobnim podacima iskljucivo
ovlastenim osobama;

e koriStenje enkripcije podataka tamo gdje je primjenjivo;
e redovite sigurnosne provjere i revizije IT sustava;
e edukaciju zaposlenika o zastiti osobnih podataka i sigurnosnim praksama;
e uspostavu procedura za pravodobno otkrivanje i reagiranje na sigurnosne incidente;
e odrzavanje sigurnosnih kopija podataka u svrhu oporavka u slu¢aju gubitka.
Drustvo se obvezuje kontinuirano pratiti i unaprjedivati sigurnosne mjere kako bi zastitilo osobne
podatke u skladu s vazeéim zakonskim i regulatornim zahtjevima.

U sluc¢aju povrede osobnih podataka koja bi mogla prouzrociti rizik za prava i slobode korisnika, Drustvo
¢e o povredi bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 72 sata od saznanja, obavijestiti
Agenciju za zastitu osobnih podataka sukladno ¢lanku 33. Opce uredbe o zastiti podataka. Ako povreda
vjerojatno dovodi do visokog rizika za prava i slobode korisnika, Drustvo ¢ée o tome bez nepotrebnog
odgadanja obavijestiti i pogodene korisnike sukladno ¢lanku 34. Opce uredbe o zastiti podataka

X. Promjene politike privatnosti
Clanak 10.
Drustvo zadrzava pravo izmjene ove Politike privatnosti u bilo kojem trenutku.

Odobravanje Politike i njenih izmjena u nadleznosti je Uprave.
Sve izmjene bit ¢e pravovremeno objavljene na mreznoj stranici Drustva.

Korisnicima se preporucuje povremeno provjeravanje mrezne stranice radi informiranja o eventualnim
promjenama.

XI. Zavr$ne odredbe
Clanak 11.
Za slucajeve koji nisu odredeni ovom Politikom neposredno se primjenjuju odredbe Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Drustvo se obvezuje postupati u skladu s navedenim propisima te osigurati punu zastitu prava i sloboda
ispitanika u vezi s obradom njihovih osobnih podataka.

Clanak 12.
Ova Politika privatnosti stupa na snagu i primjenjuje se od 10.08.2026. godine, a njenim stupanjem na
snagu prestaje vaziti Politika privatnosti verzije 1.00 od 15.07.2025. godine.

Centar za kombinirani transport Zagreb d.d.
Uprava
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